BO<RIXK

Algemene Verkoopsvoorwaarden Toegangstickets en Online Tickets

Artikel 1: Definities

BOKRIJK betekent VZW Het Domein Bokrijk, ingeschreven in de Kruispuntbank van
Ondernemingen met ondernemingsnummer 0407.037.833 en met
maatschappelijke zetel gevestigd te 3600 Genk, Bokrijklaan 1.

Derde(n) betekent alle betrokken partijen andere dan de hieronder gedefinieerde Koper
voor wie Online Tickets en/of Toegangstickets aangekocht worden.

Koper betekent de persoon die de aankoop elektronisch verricht, inclusief de bezoeker
van de Website die de aankoop verricht. De Online Tickets en Toegangstickets
mogen door de Kopers uitsluitend voor niet-beroepsmatige doeleinden worden
verworven, waarmee wordt bedoeld dat zij niet doorverkocht, noch geschonken
mogen worden aan derde partijen in het kader van een commerciéle relatie.

Online Tickets betekent het document dat wordt besteld en betaald op de Website door de
Koper, bedoeld als ingangsticket voor een bezoek aan het Openluchtmuseum
van Bokrijk.

Overmacht betekent elke omstandigheid die krachtens de wet of de in het maatschappelijk
verkeer geldende opvattingen, niet te wijten is aan de wil of de schuld van
iemand, onder andere, zonder dat deze opsomming limitatief is: oorlog,
burgeroorlog, oproer, mobilisatie, embargo, arbeidsconflicten, werkstakingen
en  uitsluitingen,  transportmoeilijkheden, = moeilijkheden in  de
grondstoffenaanvoer, beperkingen of moeilijkheden in de energievoorziening,
bedrijfsstoringen en machinebreuk, invoer- of uitvoermaatregelen en
beperkingen vanwege de overheid, ernstige wijziging in de
valutaverhoudingen, brand, overstromingen of andere natuurrampen,
epidemieén en dit zelfs indien deze omstandigheden zich zouden voordoen bij
de toeleveranciers of onderaannemers.

Toegangstickets | betekent de ingangstickets gekocht in het Infocenter voor een bezoek aan het
Openluchtmuseum van BOKRIJK.

Website betekent de website van het Openluchtmuseum van BOKRIJK
(www.bokrijk.be).

Artikel 2: Algemene informatie

2.1. De Website is eigendom van en wordt beheerd door BOKRIJK.

2.2. De Algemene Voorwaarden (“*Algemene Voorwaarden”) maken deel uit van elke overeenkomst
tussen BOKRIJK en de Koper.
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2.3. Toegangstickets en Online Tickets die aangekocht werden via en/of uitgegeven worden door

2.4.

BOKRIJK vallen onder de Algemene Voorwaarden.

De verkoop van Toegangstickets en Online Tickets voor bezoeken of producties, andere dan
uitgegeven door BOKRIJK, gebeurt via andere kanalen en vallen niet onder deze Algemene
Voorwaarden.

BOKRIJK staat enkel in ter ondersteuning bij problemen bij het valideren van tickets (andere dan
Toegangstickets en Online Tickets) in het Openluchtmuseum en heeft in dergelijk geval geen
andere verplichtingen of aansprakelijkheden.

De Koper is verantwoordelijk voor de correcte opgave van de gevraagde persoonsgegevens aan
BOKRIJK. Dit zowel voor persoonsgegevens van de Koper als alle Derden voor wie Online Tickets
en/of Toegangstickets worden aangekocht.

2.5. Een bezoek aan het Park houdt een aanvaarding in van het Politiereglement.

Artikel 3: Aankoop tickets

3.1.

Op de Website kunt u Online Tickets aanschaffen voor een bezoek aan het Openluchtmuseum
van Bokrijk.

Bij de bestelling van Online Tickets dient de Koper voorafgaand aan de betaling het e-mailadres
op te geven waarnaar de Online Tickets na betaling worden verstuurd.

3.2. Naast Online Tickets is het ook mogelijk ter plaatse in het Infocenter tickets Toegangstickets aan

3-3.

te kopen voor een bezoek aan het Openluchtmuseum.

De Koper is verantwoordelijk voor de opgave van een correct e-mailadres. Dit e-mailadres zal
door BOKRIJK gebruikt worden voor het verzenden van Online Tickets. BOKRIJK kan niet
aansprakelijk worden gehouden indien de Koper het Online Ticket niet ontvangt wegens opgave
van een onjuist e-mailadres.
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Artikel 4. Betaling

4.1. Alle belastingen en btw zijn ten laste van de Koper.

4.2. Bij de aankoop van Online Tickets zal de Koper de tickets aankopen via het online
reseveringsplatform van Gantner NV en betalen via het betaalplatform Adyen, die de betaling
digitaal zal afhandelen. Om deze betaling mogelijk te maken zal BOKRIJK betaalgegevens van
de Koper doorsturen naar Ayden. Informatie over de doorgifte van uw persoonsgegevens kan u
terugvinden in ons Privacybeleid.

BOKRIJK wijst expliciet alle aansprakelijkheid m.b.t. de verrichting van de betaling door Ayden
af. Indien er zich een probleem voordoet met de betaling of het betaalplatform kan u zich steeds
rechtstreeks tot het Infocenter van BOKRIJK wenden of een e-mail sturen naar
infobokrijk@limburg.be.

4.3. De Koper is de enige die gebonden is tot betaling, zelfs indien de Online Tickets of
Toegangstickets voor een Derde bestemd zijn.

4.4.In het geval de Online Tickets of Toegangstickets gereserveerd worden onder een voordeeltarief,
zal bij de toegangscontrole legitimatie gevraagd worden die het voordeeltarief verantwoord.
Indien dit niet kan worden voorgelegd, zal er gevraagd worden het verschil tussen het normale
tarief en het voordeeltarief alsnog bij te passen.

Artikel 5. Gegevensbeschermingswetgeving

Bij de aankoop van Online Tickets zal BOKRIJK uw persoonsgegevens verwerken. Mogelijks zal
BOKRIJK u ook (elektronisch) nieuwsbrieven of direct marketing toezenden.

Meer informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens en het versturen van nieuwsbrieven
en direct marketing kan u terugvinden in ons Privacybeleid.

Bij vragen hieromtrent kan u contact opnemen door een e-mail te sturen naar
infobokrijk@limburg.be.

Artikel 6. Voorwaarden Online Tickets en Toegangstickets

6.1. Indien de Koper zijn Online Tickets niet heeft ontvangen, dient hij te bellen naar het nummer
011/26 53 0o tijdens de openingsuren.

6.2. Het Online Ticket is alleen geldig wanneer getoond aan de toegangscontrole op smartphone of
als het perfect leesbaar is afgedrukt (kleur of zwart-wit) op wit A4-papier. Is het ticket onleesbaar
en/of van slechte kwaliteit, dan kan de toegang geweigerd worden.

Elk Online Ticket of Toegangsticket kan slechts eenmaal gebruikt worden en enkel op de datum
en tijdens het tijdsblok die op het Online Ticket of het Toegangsticket vermeld staat. ledere
poging tot misbruik, namaak of fraude geeft BOKRIJK het recht om een burgerrechtelijke en/of
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strafrechtelijke procedure op te starten. Online Tickets of Toegangstickets worden niet
terugbetaald of omgeruild.

Enkel de eerste aanbieder van het originele Online Ticket of Toegangsticket wordt toegang
verleend tot het Openluchtmuseum. Elk tweede aangeboden ticket zal beschouwd worden als
een kopie en geen toegang geven tot het Openluchtmuseum.

6.3. Aangekochte Online Tickets of Toegangstickets mogen niet gebruikt worden in het kader van
reclame, promotie, wedstrijden en dergelijke meer, behoudens uitdrukkelijke toestemming van
BOKRIJK.

Artikel 7. Wijzigingen

Bij eventuele wijzigingen van het programma, de opstelling en/of de beschikbaarheid van het
Openluchtmuseum, de datum, de plaats, de prijs, dan wel de volledige afgelasting van het bezoek is
de aansprakelijkheid van BOKRIJK beperkt tot de terugbetaling van de ticketprijs, tenzij er Overmacht
voorligt, in welk geval de Toegangstickets en/of de Online Tickets geenszins terugbetaald worden.
BOKRIJK kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige andere schade die hieruit zou kunnen
voortvloeien.

De Online Tickets en de Toegangstickets moeten binnen de twee weken na de datum van afgelasting
ingeleverd worden om in aanmerking te komen voor terugbetaling. De inlevering dient te gebeuren
op het volgende adres: Bokrijklaan 1, 3600 Genk of via email via infobokrijk@limburg.be.

Artikel 8. Website

De volledige inhoud van de Website is eigendom van of wordt gecontroleerd door BOKRIJK. U mag
de inhoud alleen voor eigen gebruik in het kader van de bestelling van Online Tickets en voor niet-
commerciéle doeleinden downloaden; wijziging of verveelvoudiging van de inhoud is echter niet
toegestaan. Op geen enkele andere manier mag de inhoud worden gekopieerd of gebruikt. BOKRIJK
doet wat redelijkerwijs mogelijk is om actuele en correcte informatie aan te bieden op deze Website
maar doet geen toezeggingen en geeft geen garanties over de nauwkeurigheid, geldigheid of
volledigheid van de verstrekte informatie. BOKRIJK is niet aansprakelijk voor enige schade of nadeel,
voortkomend uit uw toegang of het niet of met vertraging verkrijgen van toegang tot de Website of
van uw gebruik van enige informatie die op de Website wordt verstrekt. De Website kan verbindingen
(links) of verwijzingen naar andere sites bevatten; BOKRIJK draagt echter geen verantwoordelijkheid
voor de inhoud van dergelijke andere sites en is niet aansprakelijk voor enige schade of nadeel
voortkomend vit de inhoud daarvan. Elke verbinding naar andere sites wordt slechts geboden voor
het gemak van de gebruikers van deze Website.

Artikel 9. Herroepingsrecht

BOKRIJK wijst erop dat de Koper niet beschikt over een recht om van de aankoop af te zien. Daar waar
krachtens artikel VI.47 van het Wetboek van Economisch Recht de koper bij een overeenkomst op
afstand over een termijn van 14 dagen beschikt waarbinnen hij de overeenkomst kan herroepen,
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zonder betaling van een boete en zonder opgave van een motief, is dit verzakingsrecht niet van
toepassing op de aankoop van Online Tickets en/of Toegangstickets.

Conform artikel VI.53, 12° van het Wetboek van Economisch Recht worden overeenkomsten op
afstand betreffende de terbeschikkingstelling van accommodatie anders dan voor woondoeleinden,
vervoer, autoverhuurdiensten, catering en diensten met betrekking tot vrijetijdsbesteding, indien in
de overeenkomsten een bepaalde datum of periode van uitvoering is voorzien uitgesloten van het
toepassingsgebied van artikel VI.47 van het Wetboek van Economisch Recht. De Online Tickets en de
Toegangstickets vallen onder diensten met betrekking tot vrijetijdsbesteding in de zin van artikel
VI.53,12° van het Wetboek van Economisch Recht.

Artikel 10. Slotbepalingen
10.1. BOKRIJK heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden op ieder moment te wijzigen.

De gewijzigde Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op Online Tickets en Toegangstickets
aangekocht na de wijziging, in zoverre de Koper de gewijzigde Algemene Voorwaarden
vitdrukkelijk aanvaard heeft.

10.2. De ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid van een of meerdere (delen van) bepalingen van deze
Algemene Voorwaarden zal geen gevolgen hebben voor de geldigheid of vitvoerbaarheid van de
andere (delen van) bepalingen, die onverminderd van kracht blijven. De (delen van) bepalingen
die ongeldig of niet-afdwingbaar zijn, worden automatisch (van rechtswege) vervangen door een
geldige bepaling die de ongeldige bepaling zo dicht mogelijk benadert.

10.3. Alle overeenkomsten met de Koper worden, ongeacht de locatie van de Koper, uitsluitend
beheerst door het Belgische recht. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt
uvitdrukkelijk vitgesloten.

Alle mogelijke geschillen tussen BOKRIJK en de Koper vallen onder de vitsluitende bevoegdheid
van de bevoegde rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement Antwerpen, afdeling
Tongeren, tenzij BOKRIJK, in haar hoedanigheid van eiseres, verkiest een geschil aanhangig te
maken voor de rechtbank van de maatschappelijke zetel of woonplaats van de Koper.



